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CARTA CIRCULAR NUM. CC-011-2025-2026

Subsecretaria asociada, subsecretaria de administracion, subsecretaria para
asuntos académicos y programaticos, secretaria asociada de educacion
especial, secretarios auxiliares, directores de divisiones, institutos y oficinas,
gerentes y subgerentes, directores ejecutivos, directores de dareas vy
programas, superintendentes regionales, superintendentes de escuelas,
superintendentes auxiliares, facilitadores docentes, directores de ‘escuelq,
maestros, padres y estudiantes

POLITICA PUBLICA SOBRE LA ADMINISTRACION DE CUENTAS DE REDES SOCIALES
POR PARTE DE LAS OFICINAS REGIONALES EDUCATIVAS Y ESCUELAS EN NOMBRE
DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE PUERTO RICO

El Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR) reconoce la importancia
de las redes sociales como herramientas valiosas para la comunicacion y la
colaboracion en el dmbito educativo. La Ley 85-2018, conocida como Ley de
Reforma Educativa de Puerto Rico, segun enmendada, dispone, en el articulo
2.04, que «el Secretario serd responsable por la administracion eficiente y
efectiva del Sistema de Educacidén Publica..». Por'lo tanto, es nuestro deber
ministerial velar por que la administracion de las redes por parte de las
oficinas regionales (ORE) y escuelas ocurra con responsabilidad, prudencia y
respeto a las normas institucionales, a fin de salvaguardar la imagen del
departamento, la confidencialidad de la informacion y la seguridad de toda la
comunidad escolar.
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Por virtud de esta politica pUblica, se establecen las directrices para la
administracion adecuadade las cuentas enredes sociales de ORE y escuelas
en nombre del DEPR' y la divulgacion de informacion, por parte de
empleados, docentes, personal administrativo y contratistas del DEPR.
Nuestro propdsito es garantizar que estas cuentas sean utilizadas con fines
educativos, informativos y de servicio publico, en conformidad con las leyes 'y
reglamentos vigentes del Gobierno de Puerto Rico.

. Administracion de las cuentas de redes sociales en ORE y escuelas

Las cuentas en redes sociales que divulgan informaciéon en nombre del
DEPR deberdén ser administradas por el superintendente regional en el
caso de las ORE y por los directores escolares, en el caso de las escuelas.
Estos podrdn delegar la administracién de las cuentas, sin embargo,
continuarédn siendo responsables de la aprobacién del contenido a
publicarse. Asimismo, estardn encargados de la supervision de las
publicaciones, el monitoreo de interacciones con la comunidad y el uso
correcto de las plataformas digitales. Los supervisores también deberdn
notificar a la Oficina de Comunicaciones de nivel central cualquier
situacién que constituya una violacidn o uso indebido de redes sociales. De
esta maneraq, se protege la reputacion institucional y se previene el uso
inadecuado de la identidad o de los simbolos del departamento.

Il. Divulgacion de informacion en las redes sociales en nombre del DEPR

Toda publicacion o interaccidn realizada en nombre del DEPR, en cualquier
red social, deberd estar acorde con la misién y. vision institucional. Se
prohibe expresamente la divulgaciéon de informacidn confidencial, la
publicacién de datos personales de estudiantes, padres o empleados y la
difusibn de mensajes con contenido politico, religioso, discriminatorio,
ofensivo o que lesione el buen nombre del DEPR.

! Cuentas en redes sociales como Facebook, Instagram, X, Threads, Tik Tok, entre otras.
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4.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Cada oficina regional educativa o escuela del sistema educativo
pUblico tendrd la obligacion de garantizar el cumplimiento de esta
politica. Su incumplimiento podréd dar lugar a sanciones disciplinarias,
conforme al Reglamento de Medidas Correctivas y Acciones
Disciplinarias del Departamento de Educacion y cualquier otra ley o
reglamento aplicable.

Tanto las ORE como las escuelas tienen la responsabilidad de divulgar el
contenido de esta politica publica entre la plantilla de empleados y las
comunidades escolares para que todos estén debidamente informados
sobre las disposiciones establecidas en este documento.

Esta politica pdblica no sustituye ni modifica ninguna’ otra norma,
reglamento o politica vigente del DEPR ni las leyes estatales o federales

aplicables.

Esta politica pUblica serd efectiva inmediatamente.

Agradezco el fiel cumplimiento de estas directrices.

Atentamente,

Enlace firmado

Lcdo. Eliezer Ramos Parés
Secretario
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